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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: PROCESSO DE CONTRATACAO DE AGENTE TECNICO PARA CONDUCAO DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO PELO PODER CONCEDENTE DO CONTRATO DE CONCESSAO DOS SERVICOS
CEMITERIAIS, ENVOLVENDO A GESTAO, OPERACAO, MANUTENCAO, EXPLORACAO,
REVITALIZAGCAO E EXPANSAO DOS CEMITERIOS E DA PRESTACAO DE SERVICOS FUNERARIOS NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — BLOCO 02, COMPOSTO PELOS CEMITERIOS ARACA, DOM BOSCO,
SANTO AMARO, SAO PAULO E VILA NOVA CACHOEIRINHA, BLOCO 03, COMPOSTO PELOS
CEMITERIOS CAMPO GRANDE, LAGEADO, LAPA, PARELHEIROS, SAUDADE, BLOCO 04,
COMPOSTO PELOS CEMITERIOS FREGUESIA DO O, ITAQUERA, PENHA, SAO LUIZ, SAO PEDRO E
CREMATORIO VILA ALPINA, E AGENCIAS FUNERARIAS.
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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. INTRODUGCAO

1.1. CONTRATAGAO DO AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO

1.1.1. O PODER CONCEDENTE se valerd de servico de AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO que
prestara apoio técnico para fiscalizacdo da CONCESSAO, abrangendo todas as atividades das
CONCESSIONARIAS, durante o prazo do CONTRATO DE CONCESSAO, ao processo de aferigio do
FATOR DE DESEMPENHO, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO firmado e seus ANEXOS, em
especial, do Capitulo VI — Selecdo e Contratacdo do Agente Técnico Especializado do ANEXO V —
SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

1.1.2. O trabalho do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO devera ser desenvolvido em parceria
com o PODER CONCEDENTE e as CONCESSIONARIAS, promovendo a integracdo das equipes e
alinhamento com relacdo as melhores praticas adotadas no mercado, e devera ser realizado em
duas etapas subsequentes, conforme a metodologia prevista no ANEXO — SISTEMA DE
MENSURAGCAO DE DESEMPENHO.

1.1.3. Considera-se AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO a entidade responsével por prestar apoio
ao PODER CONCEDENTE no processo de afericdo do FATOR DE DESEMPENHO, nos termos do
CONTRATO e seus ANEXOS, a partir da geracdo de relatérios e medicbes elaboradas apds
inspecbes, monitoramentos e andlises de documentos e relatérios entregues pelas
CONCESSIONARIAS, conforme o detalhamento nos anexos deste Chamamento Publico.

1.1.4. Caberd ao AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, a despeito de seguir as normas de
direito privado, aplicaveis em conformidade com as atribui¢cdes, prazos e obriga¢des
previstos neste Edital de Chamamento Publico, desempenhar suas fun¢dGes com
observancia a integridade, independéncia e imparcialidade, com relagdo as
CONCESSIONARIAS ePODER CONCEDENTE, podendo ser solicitada sua substituicio caso
haja indicios do descumprimento desses preceitos.

1.1.5. O AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO n3o substitui nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAO, e n3o impede que o PODER
CONCEDENTE realize a afericdo dos indicadores de desempenho e do FDE ou eventuais vistorias

por conta prépria.
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1.1.6. No caso de serem detectadas ou verificadas contradi¢cdes, inexatiddes ou outras
incorrecdes, com as devidas fundamentacdes técnicas, prevalecerdo as medi¢cdes do PODER
CONCEDENTE sobre aquelas do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, podendo o PODER
CONCEDENTE, ainda, requerer as CONCESSIONARIAS a selecdo e contratagdo de novo(s) AGENTE
TECNICO ESPECIALIZADO emsubstituigdo ao anterior.

1.1.7. A avaliagdo dos servicos prestados pelo AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO por parte das
CONCESSIONARIAS se restringird a observancia dos seus aspectos formais, tais como,
apresentacdo em formato adequado, no prazo avencado, subscrito por pessoa competente,
dentre outros.

1.1.8. O AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO gozard de total independéncia técnica para
realizacdo dos servigos contratados, sendo que eventuais discordancias quanto ao contetddo do
seu trabalho ndo ensejardo a aplicagdo de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos sobre sua
remuneragao.

1.1.9. A atuacdo do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO devera ter inicio em até 6 (seis) meses
antes do final do Estdgio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO e perdurara até o final do CONTRATO DE
CONCESSAO.

1.1.10. Deverd prestar informacdes ao PODER CONCEDENTE e CONCESSIONARIAS,

guando solicitado.

1.1.11. Havendo constatacdo de ma-fé no desempenho das funcdes, o contrato sera
imediatamente desfeito, ndao excluindo a aplicagcdo das penalidades previstas no
CONTRATO.

1.1.12. 0 AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO tem obrigacdo de atender integralmente ao

disposto no CONTRATO;

1.1.13. E obrigacdo do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO o cumprimento dos prazos para

entrega de relatdrios, bem como manter sempre as condi¢cOes de sigilo e de propriedade

das informacdes a ele disponibilizadas, manter relacionamento com as CONCESSIONARIAS

e PODER CONCEDENTE.

1.1.14. Todos os documentos, relatdrios, manuais, analises e estudos produzidos pelo

AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO ainda que em versdes preliminares, deverdo ser

produzidos em duas vias e entregues, concomitantemente, as CONCESSIONARIAS e ao

PODER CONCEDENTE.
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1.1.15. Para aqueles servigos em que o AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO atuara mediante
demanda, tanto as CONCESSIONARIAS, quanto o PODER CONCEDENTE podero requerer
formalmente sua prestacdo, devendo o AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO cientificar a
outra parte de imediato.

1.1.16. AS CONCESSIONARIAS garantirdo ao PODER CONCEDENTE e ao AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO acesso irrestrito as instalagdes e equipamentos da CONCESSAO assim como aos
sistemas de acompanhamento e monitoramento dos SERVICOS, quando aplicavel.

1.1.17. O trabalho do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO deve ser dividido em duas etapas,

de acordo com as demais regras abaixo:

a) Etapa |, a ser realizada em até 6 (seis) meses apds a contratacdo do AGENTE
TECNICO ESPECIALIZADO, que consiste no desenho dos processos, definicio dos
procedimentos para afericdo dos dados das CONCESSIONARIAS, na padronizacdo dos
relatérios eformuldrios de avaliacdo a serem entregues e na definicdo das formas de
comunicacgdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e as CONCESSIONARIAS, a partir do
qual, devem ser sugeridas melhorias nos procedimentos pela proprias CONCESSIONARIAS

e pelo PODER CONCEDENTE; e

b) Etapa Il, que consiste na coleta de dados, na realizagao de vistorias e na aferi¢ao
dos indicadores de desempenho e do FDE, durante a vigéncia do CONTRATO DE
CONCESSAOQ, prevendo- se, também, o aperfeicoamento do diagndstico elaborado na
Etapa I, a partir dos procedimentos verificados empiricamente, conforme aprovado pelo

PODER CONCEDENTE.

1.1.18. A metodologia adotada pelo AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO deste Bloco, devera
ser uniformes e comparaveis com as metodologias adotadas pelos AGENTES TECNICOS
ESPECIALIZADOS dos demais Blocos pertencentes a CONCESSAO, ressalvadas as eventuais
peculiaridades de cada BLOCO.

1.1.18.1. Em até dois meses antes da conclusdo da Etapa | de que trata o subitem
1.1.9 a), cada AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO contratado para cada BLOCO devera

entregar ao PODER CONCEDENTE relatério preliminar da metodologia empregada na
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realizacdo de vistorias e na afericdo dos indicadores de desempenho e do FDE;

1.1.18.2. O PODER CONCEDENTE, em até um més antes da conclusdo da Etapa |,
deverd indicar as adequagdes necessdrias na metodologia indicada pelo AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO de cada BLOCO, a fim de promover a uniformidade e comparabilidade de
metodologia tratada pelo subitem 1.1.20.

1.1.19.0 AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, no exercicio de suas atividades e sob a
orientacdo do PODER CONCEDENTE, realizara as diligéncias necessarias ao cumprimento
de suas fungdes, realizando levantamentos e medi¢des de campo e colhendo informagdes
junto as CONCESSIONARIAS e ao PODER CONCEDENTE, devendo ter, para tanto, acesso a
toda a base de dados da CONCESSAO.

1.1.20. AS CONCESSIONARIAS conferirdo livre acesso ao AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO
para vistorias referente a verificacdo dos indicadores de desempenho, podendo ocorrer
independentemente de aviso prévio, a todos os CEMITERIOS, CREMATORIO e AGENCIAS
FUNERARIAS pertencentes a cada Bloco, desde que estejam a trabalho, devidamente
credenciados e identificados, facultado as CONCESSIONARIAS, em qualquer caso, o
acompanhamento dasvisitas in loco.

1.1.21. A aferigdo realizada pelo AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO e os relatérios por ele
produzidos serdo emitidos conforme a periodicidade e demais requisitos estabelecidos no
CONTRATO e seus ANEXOS.

1.1.22. Ser3o atribuicdes do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO na Etapa II:

a) Apurar, justificadamente, os indicadores de desempenho da atuacdo das
CONCESSIONARIAS, conforme os indicadores previstos no SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO;

b) Calcular o FATOR DE DESEMPENHO a luz da apuracdo de que trata o subitem

anterior, com vistas a definir o percentual do ADICIONAL DE DESEMPENHO;

c) Informar imediatamente ao PODER CONCEDENTE quando tomar conhecimento de
conduta das CONCESSIONARIAS, passivel de aplicacdo de san¢do nos termos do CAPITULO
XI do CONTRATO DE CONCESSAOQ, incluidos no link indicado na Carta Convite;
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d) Elaborar de estudos e relatérios em cardter extraordinario a pedido do PODER

CONCEDENTE que venham a ser necessarios a fiscalizagio das CONCESSIONARIAS;

e) Propor de novas metodologias que venham a aprimorar a fiscalizacdo da

CONCESSAO ao longo da Etapa Il

1.1.23. Reitera-se que as atribuicdes do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO arroladas ndo
substituem nem afastam o exercicio do poder de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE no
ambito da CONCESSAO.

1.1.24. Caberd ao AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO analisar discrepéncia dos quantitativos
elencados no Capitulo XXIV — CONTAGEM JAZIGOS E OSSUARIOS do ANEXO VIl — MEMORIAL
DESCRITIVO, de cada categoria indicada no mencionado Capitulo, individualmente considerada,
em determinado CEMITERIO do BLOCO, verificados até o término do Estagio 1 da FASE DE
IMPLEMENTACAO, cabendo as CONCESSIONARIAS demonstrar, com analise do AGENTE TECNICO
ESPECIALIZADO, o impacto negativo no equilibrio econémico financeiro provocado pela variagdo
nos quantitativos de determinada categoria.

1.1.25. Fara parte das atividades do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO a defini¢do de formato e
patronizagdo dos dados a serem informados no Relatério Trimestral Gerencial junto ao PODER
CONCEDENTE e CONCESSIONARIAS.

1.1.26. . Caberd ao AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO, a andlise trimestralmente do registro das
GRATUIDADES deferidas e indeferidas, elaborado pelas CONCESSIONARIAS, com dados

segregados no maior nivel de detalhamento possivel e deverd conter, no minimo:

(a) GRATUIDADES deferidas e indeferidas no momento da contratagdo, por categoria
(GRATUIDADE SEPULTAMENTO HIPOSSUFICIENTES, GRATUIDADE SEPULTAMENTO DOADORES,
GRATUIDADE CREMACAO HIPOSSUFICIENTES E DOADORES, e aquelas oriundas do IML e SVOC-
USP), AGENCIA FUNERARIA na qual foi realizada a solicitacdo, data da solicitacdo, e CEMITERIO ao

qual foram destinadas;

(b) No caso das GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitacdo, o relatério devera conter

a razdo de seu indeferimento;
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(c) Quantidade de GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitagdo que obtiveram éxito com

a interposicao do recurso administrativo e tiveram seus titulos de cobranca cancelados;

(d) Quantidade de GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitagdo e que realizaram o
pagamento dentro do prazo de vencimento do titulo de cobranca, acompanhada da comprovacao

do depdsito dos valores correspondentes na conta corrente

(e) Quantidade de GRATUIDADES indeferidas no momento da solicitacdo e que realizaram o
pagamento do titulo de cobranca nos 30 (trinta) dias subsequentes ao seu vencimento,

acompanhada da comprovacao do depdsito dos valores correspondentes na conta corrente;

(f) Quantidade, em numeros absolutos e em percentual com relagdo ao universo de titulos de
cobranca emitidos, de titulos de cobranga vencidos e ndo pagos em até 30 (trinta) dias da data de

seu vencimento;

(g) Quantidade e valores atualizados das dividas ndo prescritas e correspondente valor dos
créditos eventualmente recuperados, com comprovagdo do depdsito de 50% (cinquenta por

cento) do montante total na conta corrente especificada.

1.1.27. Para avaliagdo e composi¢do de pregos a serem apresentados na Carta Convite, cabera as
empresas interessadas a analise de todo material disponivel referente ao CONTRATO DE
CONCESSAO e ANEXOS, firmados entre as CONCESSIONARIAS e PODER CONCEDENTE, que
constituem todas as atividades a serem desenvolvidas pelo AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO.



